Politica de Privacidade da plataforma “PidLabs”

Esta Politica de Privacidade define como a PidLabs, gerida e administrada pela
MHemann Tecnologia Ltda, pessoa juridica de direito privado inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 05.599.927/0001-03, com sede na Av.
Princesa Isabel, n° 844, Sala n°® 201, Bairro Santana, em Porto Alegre, Estado do
Rio Grande do Sul, Brasil, CEP 90.620-000, coleta e usa informacdes de clientes e
outros individuos que acessam ou usam nossa plataforma e seus produtos ou
servigos referenciados nesta Politica de Privacidade. Ao usar nossa plataforma,
vocé compreende que vamos coletar e usar suas informacdes conforme descrito
nesta Politica de Privacidade.

A presente Politica de Privacidade nao se aplica a quaisquer websites de terceiros e
aplicativos que vocé possa usar, incluindo qualquer um que esteja vinculado em
nossa plataforma. Vocé deve revisar os termos e politicas para websites de
terceiros antes de clicar em quaisquer links.

A plataforma “PidLabs” é uma plataforma digital com diversos produtos disponiveis
relacionados a diversas areas, criados para auxiliar as pessoas e empresas. Para
viabilizar o acesso a plataforma e seus produtos e servigos, a PidLabs necessita
coletar dados para criagdo do perfil do usuario dentro da plataforma, bem como
dados relativos a forma de pagamento pelo servigo.

Nos recomendamos que vocé leia cuidadosamente esta Politica de Privacidade em
sua integridade para garantir que vocé esta plenamente informado, antes de utilizar
a plataforma.

A UTILIZACAO DA PLATAFORMA PIDLABS IMPLICA IMEDIATA ANUENCIA A
ESTE DOCUMENTO E SEU CONTEUDO.

1. Como coletamos as informacgdes

Para fornecer e melhorar os servicos prestados em nossa plataforma, nos
coletamos informagdes sobre visitantes do nosso site, usuarios de nossos servigos
e dos dispositivos que utilizam.

Coletamos determinadas informacgdes diretamente de vocé, quando vocé preenche
formularios com um nome ou endereco de e-mail. Também sao coletadas outras
informagdes, tais como, sobre dispositivos e navegadores de internet,
automaticamente (sem a necessidade de vocé inclui-las em um formulario).

Vocé pode optar por visitar nosso site e fornecer informacgdes para nés. No entanto,
se vocé nao nos fornecer determinadas informacdes para a criacdo de seu usuario,



nao sera possivel a utilizacido da plataforma e o acesso aos produtos e servigos
nela disponivel.

Informagdes que coletamos de vocé. Vocé nos fornece informagao sobre vocé
quando:

- Registra ou entra na sua conta;

- Cria ou edita seu perfil de usuario;

- Contata o suporte ao cliente;

- Comenta em nossos blogs ou em féruns da comunidade.

Exemplos de informagdes que vocé fornece sido: nome, endereco de e-mail,
endereco para correspondéncia, numero de telefone ou informacgdes de cobranca.

Também é possivel que vocé nos fornega informacbes sobre outras pessoas
quando, por exemplo:

- Compartilha informacdes em uma sala;

- Adiciona outras pessoas como membro de uma conta ja existente;
- Deixa comentarios;

- Indica amigos.

Informagdes que coletamos automaticamente. Automaticamente nds coletamos
informacdes de vocé e de seus dispositivos quando vocé utiliza nossa plataforma,
mesmo quando vocé visita nosso site sem fazer login. As informagdes coletadas
automaticamente séo:

- Dados sobre dispositivo e informacées de uso. Sao coletadas informacdes
sobre como vocé usa nossa plataforma e os computadores ou outros
dispositivos, tais como telefones celulares ou tablets, que vocé usa para
acessar a nossa plataforma. Alguns exemplos incluem: Enderego IP;
Identificadores unicos de dispositivo e atributos do dispositivo, como sistema
operacional e tipo de navegador; Dados de uso, tais como: dados de registro
web, indicando paginas de entrada e saida, tipo de plataforma, numero de
cliques, nomes de dominio, paginas de chegada, paginas e conteudo
visualizado e a ordem dessas paginas, o tempo gasto em paginas
especificas, a data e hora que vocé usou a plataforma e seus servicos, a
frequéncia do seu uso, registros de erro, e outras informagdes semelhantes.

Cookies e Tecnologias Relacionadas. N6s podemos utilizar cookies, que sao
arquivos de texto contendo pequenas quantidades de informacgdes salvos em seu
dispositivo (“Cookies”) ou tecnologias relacionadas. Também permitimos que outros



usem Cookies em conjunto com os servigos conforme descrito abaixo. Cookies
podem armazenar suas preferéncias, seu nome de usuario e auxiliar na
personalizagao de publicidade.

Publicidade Personalizada: Anuncios para outros produtos e servigos.
Terceiros cujos produtos ou servigos sdo ofertados em nossa plataforma
poderao colocar ou ler de Cookies em seu computador ou outro dispositivo
para coletar informagdes. Isso é feito para (i) personalizar e apresentar
anuncios baseados em informagdes como visitas anteriores ao nosso e
outros sites; e (ii) relatar o numero de anuncios apresentados e as respostas
a esses anuncios;

Anuncios para 0os nossos Produtos e Servicos. Nos também podemos utilizar
servigos, como MailChimp, Google, Facebook e outros, para apresentar
anuncios sob medida sobre nossa plataforma e seus servigos para vocé em
nosso site ou outros lugares. Para as opgdes que vocé possui sobre Cookies
e tecnologias relacionadas, consulte a Seg¢ao 5 desta Politica de Privacidade.
Para informag¢des adicionais sobre cookies e tecnologias relacionadas,
pedimos que voceé visite nossa Politica de Cookies.

2. Uso das informacoes

De forma geral, ndés coletamos, usamos, armazenamos e processamos suas
informagdes para prestar, reparar e melhorar nosso servico, bem como para
desenvolver novos servigos e produtos. Listamos abaixo alguns exemplos de como
utilizamos a informacgao que processamos:

Fornecer para vocé o acesso a plataforma “PidLabs” que vocé solicitou e
realizar a cobranca relativa ao seu uso;

Enviar para vocé os registros de nosso relacionamento;

Oferecer recursos, produtos ou eventos especiais usando e-mail ou telefone;
Registrar detalhes sobre a utilizagao da plataforma “PidLabs”;

Criar e revisar dados sobre nossos usuarios e como eles usam a nossa
plataforma;

Testar mudancgas em na plataforma “PidLabs” e desenvolver novos produtos
e funcionalidades;

Corrigir problemas que vocé possa ter com nossa plataforma e suas
funcionalidades, incluindo responder questdes de suporte;

Gerenciar a plataforma “PidLabs”, incluindo os sistemas de suporte e
seguranga;

Prevenir, investigar e responder a: fraude, acesso ou uso nao autorizado a
nossa plataforma, violagao dos termos e politicas, ou outros comportamentos
maliciosos;

Cumprir com as obrigagdes legais.



Fundamentacgéo legal para o processamento das suas Informagdes. A legislagao
aplicada a esta politica de privacidade é a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
brasileira (Lei 13.709/2018) e a fundamentacdo legal para a coleta e uso das
informagdes descritas nesta Politica de Privacidade é o artigo 7°, V, da mencionada
lei. A MHemann Tecnologia Ltda atua como controladora dos dados fornecidos e
PidLabs atua como operador dos dados.

Nés coletamos ou utilizamos suas informagdes somente quando temos seu
consentimento para fazé-lo, quando precisamos das informacbes para
desempenhar nossas fungdes relativas ao nosso contrato com vocé ou quando o
processamento € feito em nosso legitimo interesse, ndo passando por cima dos
seus interesses de protecdo de dados ou direitos e liberdades fundamentais. Em
alguns casos, nds poderemos ter a obrigacao legal de coletar ou reter informacoes
pessoais ou necessitar das informacdes pessoais para proteger seus interesses
vitais ou os de outra pessoa. Por exemplo, quando noés:

- Usamos nome e endereco de e-mail para finalidades de e-mail marketing,
nos fazemos com o seu consentimento (que vocé pode retirar a qualquer
momento);

- Coletamos dados de uso e analisamos para melhorar nossos Servigos, nos
fazemos baseados em nosso legitimo interesse em proteger e melhorar
NOssos Servicos.

3. Compartilhamento das informacdes

Nés ndo alugamos, vendemos ou compartilhamos sua informagcéo com terceiros,
salvo da forma descrita nesta Politica de Privacidade.

Nés compartilhamos informagdes da seguinte forma:

- Fornecedores de Servicos. Nés compartihamos suas informacées com
outras empresas que usamos para apoiar nossos servigos. Essas empresas
fornecem servicos tais como tecnologia de busca inteligente, analise
inteligente, publicidade, sistemas de autenticagdo, cobranca de faturas,
deteccao de fraudes, e suporte ao cliente;

- Autoridades Governamentais ou Publicas. N6s podemos compartilhar suas
informacdes para cumprir com leis aplicaveis ou para responder a um
processo legal ou ordem judicial. N6s também podemos compartilhar suas
informacgdes quando houver ameaca a seguranca fisica de qualquer pessoa,
violagbes desta Politica de Privacidade ou outros contratos, ou para proteger



os direitos legais de terceiros, incluindo nossos empregados, usuarios, ou o
publico;

Operagdes de Negdcio. Nés podemos compartilhar suas informagdes durante
uma operagao societaria, como uma fusdo ou venda de nossos ativos. Se
uma operacdo societaria ocorrer, nds notificaremos sobre quaisquer
mudancas no controle de sua informagao, bem como as opgdes que vocé
podera ter;

Consentimento. N6s podemos compartilhar suas informacbes de outras
formas se vocé solicitar ou se vocé nos der seu consentimento.

Suas informacgdes poderdo também ser compartilhadas da forma descrita abaixo:

Informacgdes publicas;

Conteudo criado pelo usuario. Quando vocé comenta em nossos blogs ou em
nossos foruns de comunidade, essa informacao podera também ser lida,
coletada e usada por outros;

Informagdes de Perfil. Quando vocé cria um perfil na plataforma “PidLabs”,
outros usuarios poderao visualizar suas informacodes do perfil. Se vocé deseja
tornar essas informagdes privadas, por favor visite suas configuragcdes de
conta.

4. Retencédo de Informacgdes

Nés guardamos suas informagdes pessoais apenas pelo periodo em que sejam
necessarias para as finalidades de seu processamento. O periodo pelo qual
retemos as informacdes dependem das finalidades pelas quais as coletamos e
usamos, bem como conforme seja exigido para cumprir com a legislagcao aplicavel.
Nos casos em que existam limitacbes técnicas que impegcam a exclusdao ou
anonimizacao, nds protegemos os dados pessoais e limitamos o uso ativo desses

dados.

5. Suas escolhas quanto ao fornecimento e armazenamento de dados

Esta secao destina-se a descricdo das providéncias que vocé pode tomar para
alterar ou limitar a coleta ou uso de suas informacdes.

Perfil. Nao é necessario que vocé complete um perfil. Se vocé fizer, vocé
pode acessar e revisar essa informacdo. Se qualquer informagao estiver
imprecisa ou incompleta, vocé pode fazer alteracbes em suas configuragdes
de conta;

Mensagens Publicitarias. Vocé pode optar por ndo receber mensagens de
e-mail marketing que enviamos. Vocé pode optar por ndo receber essas



mensagens ao clicar no link “cancelar” na mensagem de e-mail. Vocé
também pode nos avisar durante uma ligagdo de telemarketing que nao
deseja mais receber ligagdes para fins de telemarketing;

- Cookies e Outras Tecnologias Relacionadas. Vocé pode rejeitar cookies nas
configuragbes de seu navegador de internet.

- Encerramento de conta. Se vocé deseja encerrar sua conta, por favor entre
em sua conta e selecione a opc¢ao “excluir perfil”.

- Reclamagbes. Estamos comprometidos em resolver todas as reclamagdes
validas sobre sua privacidade e nossa coleta ou uso dos seus dados
pessoais. Para questbes ou reclamacdes sobre nossas praticas de usos de
dados ou Politica de Privacidade, entre em contato conosco através do email
suporte@pidlabs.com.br

6. Privacidade das criangas

Nossos Servicos nao foram desenvolvidos e ndo sao oferecidos para pessoas
menores de 18 anos. Nao coletamos ou solicitamos intencionalmente informacdes
de menores, assim como ndo permitimos intencionalmente que menores utilizem a
plataforma “PidLabs”. Nos excluimos informagdes que tomamos conhecimento que
tenha sido coletada de um menor. Pedimos que vocé entre em contato através do
e-mail suporte@pidlabs.com.br se vocé acreditar que possuimos informagdes de um
menor.

7. Direitos de privacidade

Ao usar a plataforma “PidLabs”, vocé reconhece que suas informacdes serdo
processadas da forma descrita nesta Politica de Privacidade. De qualquer forma,
vocé possui direitos relacionados a seus dados pessoais, sujeitos as leis de
protecao de dados. Dentre eles:

- Vocé pode acessar e revisar informagdes associadas com sua conta a
qualquer momento;

- Vocé também pode solicitar informagdes, tais como: como coletamos e
usamos suas informacdes e por qué; as categorias de dados pessoais
envolvidas; as categorias de destinatarios dos seus dados pessoais; como
nos recebemos seus dados pessoais; € por quanto tempo ndés usamos ou
armazenamos seus dados pessoais ou a forma com que determinamos
periodos de retencéo relevantes.

- Vocé também tem o direito de corrigir seus dados pessoais. Em
determinadas situagdes, vocé pode solicitar a exclusdo ou que cesse 0 uso
das suas informacdes ou a exportacao dos seus dados;



- Quando dependermos do seu consentimento para processar seus dados
pessoais, vocé tem o direito de recusar-se dar o consentimento e/ou caso
tenha dado, retirar seu consentimento a qualquer momento. Isso nao afetara
a legalidade do processamento antes da retirada do seu consentimento;

- Vocé tem o direito de nos orientar com relagdo ao uso, armazenamento e
exclusdo dos seus dados pessoais apoés seu falecimento;

- Vocé tem o direito de levantar duvidas ou reclamag¢des com a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados a qualquer momento;

Se vocé desejar exercer quaisquer desses direitos, por favor entrar em contato
conosco no site pelo item feedback ou através do e-mail suporte@pidlabs.com.br.

8. Protecao das informagdes

Para manter suas informagdes seguras, nds usamos ferramentas fisicas, eletrénicas
e administrativas. Porém, apesar de tomarmos as providéncias necessarias para
prevenir acesso ou uso nao autorizado de informacdes pessoais, ndo temos como
assegurar que as informagdes que coletamos ou armazenamos estardo sempre
protegidas de acesso nao autorizado.

9. Mudancas nesta Politica

Nés podemos alterar esta Politica de Privacidade para refletir mudancas na lei, na
nossa empresa, N0sS NOSSOS Servigos, bem como nossas praticas de coleta e uso de
dados. O uso das informagdes que coletamos esta sujeito a Politica de Privacidade
vigente no momento que tal informagdo é utilizada. Dependendo do tipo de
alteragao, ndés podemos notificar vocé sobre as mudangas por meio de aviso dentro
da plataforma “PidLabs” ou por e-mail. Orientamos que revise periodicamente essa
Politica de Privacidade e analise cuidadosamente todas as alteragdes feitas neste
documento.

10.Como nos Contatar

Para questdes ou reclamacgdes com relagdo ao nosso uso de suas informacdes ou a
Politica de Privacidade, favor nos contatar no e-mail suporte@pidlabs.com.br.



